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.  POSTANOWIENIA OGOLNE

Zgodnie z wymogami Ustawy o Swiadczeniu ustug droga elektroniczna, Tomasz
Czekaj prowadzacy dziatalno$¢ gospodarczg pod firmg ABRA Tomasz Czekaj
z siedzibg w Opolu przy ul. Wspoélnej 26 (45-837 Opole), NIP: 7541143619, REGON
531299479, adres poczty elektronicznej: marketing@abra.pl, wpisany do Centralnej
Ewidencji i Informacji o DziatalnoSci Gospodarczej Rzeczypospolitej Polskiej
prowadzonej przez ministra wtasciwego do spraw gospodarki, zwany dalej
»Ustugodawcg”, ustala niniejszy Regulamin korzystania z Serwisu ABRA PHOTO za
posrednictwem  witryny www dostepnej w Internecie pod adresem
http://abra.pl/abraphoto (zwany dalej ,Regulaminem”).

Niniejszy Regulamin okresla ogdlne warunki, zasady i sposéb $wiadczenia przez
Ustugodawce Ustug drogg elektroniczng za posrednictwem Serwisu ABRA PHOTO
(zwanego dalej ,Serwisem”) , ktérego jest Administratorem.

Kazdy Uzytkownik przed rozpoczeciem korzystania z Serwisu jest zobowigzany
zapoznac sie z niniejszym Regulaminem.

Regulamin niniejszy jest udostepniony nieodptatnie za posrednictwem witryny www
Serwisu pod adresem http://abra.pl/abraphoto, w formie, ktéra umozliwia jego
pobranie, utrwalenie i wydrukowanie.

Kazdy Uzytkownik oraz zobowigzany jest do przestrzegania postanowien
Regulaminu od chwili podjecia czynnosci zmierzajacych do skorzystania z Ustug
$wiadczonych zaposrednictwem Serwisu.

Kazdy Uzytkownik jest zobowigzany do przestrzegania zakazu dostarczania tresci
o charakterze bezprawnym.



II.  DEFINICJE

Pojeciom, ktérymi postuguje sie niniejszy Regulamin, nadaje sie nastepujace znaczenie:

Administrator Danych Osobowych - Tomasz Czekaj prowadzacy dziatalno$¢ gospodarcza pod
firmg ABRA Tomasz Czekaj z siedzibg w Opolu przy ul. Wspdlnej 26 (45-837 Opole), NIP:
7541143619, REGON 531299479, adres poczty elektronicznej: marketing@abra.pl, wpisany do
Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej Rzeczypospolitej Polskigj
prowadzonej przez ministra wtasciwego do spraw gospodarki, bedacy wtascicielem Serwisu,

ktéry decyduje o celachi srodkach przetwarzania danych osobowych Uzytkownikdéw.

Hasto - ustalony przez Uzytkownika unikalny cigg znakéw literowych, cyfrowych lub innych
umozliwiajagcy mu dostep do Konta Uzytkownika, ktdry powinien by¢ przechowywany

w poufnoscii nie moze by¢ udostepniany bez upowaznienia osobom trzecim.

Kodeks cywilny - ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (t. jedn. Dz. U. nr 16, poz.
93).

Konto Uzytkownika - oznacza zaséb internetowy Serwisu, do ktorego dostep posiada
Uzytkownik. Funkcje zainstalowane w ramach Konta Uzytkownika umozliwiajg Uzytkownikowi
swobodne sktadanie Zamowien na Ustugi Swiadczone za pomocg Serwisu.

Login - adres poczty elektronicznej Uzytkownika, uzywany p6Zniej do komunikacji pomiedzy
Serwisem a Uzytkownikiem i wymagany wraz z Hastem do dokonania Rejestracji, oraz

korzystania z Konta Uzytkownika.

Regulamin - niniejszy Regulamin wraz z wszelkimi zatgcznikami, ktére wyraznie sie do niego
odwotujg, stanowigcy Regulamin w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o $wiadczeniu

ustug drogg elektroniczna.

Rejestracja - zesp6t czynnosci sktadajgcych sie na proces zakladania Konta Uzytkownika,
polegajacych na prawidlowym wypelnieniu on-line formularza dostepnego na Stronie

internetowej Serwisu.

Strona internetowa - strona internetowa Serwisu znajdujgca sie pod adresem internetowym
http://abra.pl/abraphoto.



Serwis - serwis ABRA PHOTO dostepny pod adresem internetowym http://abra.pl/abraphoto,
prowadzony przez Ustugodawce oraz umozliwiajacy korzystanie z Ustug, przeznaczony dla

Uzytkownikdw plotera grawerujacego Photomaster.

System teleinformatyczny - zesp6t wspotpracujacych ze sobg urzadzen informatycznych
i oprogramowania, zapewniajacy przetwarzanie i przechowywanie, a takze wysytanie
i odbieranie danych poprzez sieci telekomunikacyjne za pomoca wtasciwego dla danego rodzaju

sieci urzadzenia konicowego.

Ustluga - S$wiadczenie Ustugodawcy na rzecz Uzytkownika wykonywane zgodnie

z postanowieniami niniejszego Regulaminu.

Ustuga Newsletter - ustuga polegajaca na przesytaniu przez Ustugodawce, na adres poczty
elektronicznej Uzytkownika, wyraznie wyodrebnionej informacji o nowych ustugach w ofercie
Ustugodawcy.

Ustugodawca - Tomasz Czekaj prowadzacy dziatalno$¢ gospodarczg pod firmg ABRA Tomasz
Czekaj z siedzibg w Opolu przy ul. Wspélnej 26 (45-837 Opole), NIP: 7541143619, REGON
531299479, adres poczty elektronicznej: marketing@abra.pl, wpisany do Centralnej Ewidenciji i
Informacji o Dziatalnos$ci Gospodarczej Rzeczypospolitej Polskiej prowadzonej przez ministra

wtasciwego do spraw gospodarki, bedacy wtascicielem Serwisu.

Ustawa o ochronie danych osobowych - ustawaz dnia 29 sierpnia 1997 roku o ochronie danych
osobowych (Dz.U.2002 r. Nr 101 poz. 926 ze zm.)

Ustawa o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng - ustawa z dnia 18 lipca 2002 roku

o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng (Dz.U. 2002 r. Nr 144 poz. 1204 ze zm.)

Uzytkownik - osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka organizacyjna, o ktérej mowa w art.
331 § 1 Kodeksu cywilnego, prowadzgca we wtasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarczg lub

zawodowa, bedaca przedsiebiorcg w rozumieniu przepiséw Kodeksu cywilnego.

ZamoOwienie - oznacza zlecenie Ustugodawcy przez Uzytkownika wykonania Ustugi obrébki
graficznej fotografii importowanej przez Uzytkownika do Serwisu za posrednictwem Konta
Uzytkownika w celu pdzZniejszego samodzielnego wygrawerowania tejze fotografii przez
Uzytkownika na wybranym przez Uzytkownika materiale za pomoca plotera grawerujacego

Photomaster.



IIL.

IV.

RODZAJE USLUG SWIADCZONYCH PRZEZ USLUGODAWCE

1.  Uslugodawcas$wiadczy za posrednictwem Serwisu Ustugi polegajace na:

1.1. odptatnej obrébce graficznej fotografii, importowanej przez Uzytkownika do
Serwisu za posrednictwem Konta Uzytkownika, przy uzyciu programu
graficznego, w celu pdZniejszego samodzielnego wygrawerowania tejze
fotografii przez Uzytkownika na wybranym przez Uzytkownika materiale za
pomoca plotera grawerujacego Photomaster;

1.2. bezptatnej mozliwoscizaktadania w Serwisie Konta Uzytkownika;

1.3. bezptatnym przesytaniu Newslettera do Uzytkownikow Serwisu.

2. Ustugodawca jest uprawniony do zamieszczania na Stronie internetowej Serwisu
informacji o promocjach w zakresie swiadczonych Ustug.
3.  Wysoko$¢ optat pobieranych przez Ustugodawce z tytutu wykonania Zaméwienia

okre$la cena prezentowana na Stronie internetowej Serwisu.

WARUNKI TECHNICZNE KORZYSTANIAZ SERWISU

1. W celu prawidtowego i petnego korzystania z Serwisu, Uzytkownicy powinni
dysponowac:

1.1. urzadzeniem majgcym dostep do sieci Internet;

1.2. przegladarka internetowg w wersji co najmniej Internet Explorer 11 lub
Chrome 39 lub FireFox 34 lub Opera 26 lub Safari 5 lub nowszych, obstugujaca
technologie cookies;

1.3. aktywnymkontem poczty elektronicznej (e-mail).

2. Korzystanie z Serwisu internetowego moze by¢ uzaleznione od instalacji
oprogramowania typu Java, Java Script oraz akceptacji plikow cookies.

3.  Uzytkownik, ktorego system teleinformatyczny nie spetnia okreSlonych w pkt IV
wymagan, nie ma prawa dochodzi¢ roszczen z powodu niemoznoéci korzystania

z Serwisu.

OGOLNE WARUNKISWIADCZENIA USLUG

1.  ZUstugs$wiadczonych przez Ustugodawce za posrednictwem Serwisu moga korzystac

Uzytkownicy.
2.  Ustugi dedykowanesg dla Uzytkownikéw plotera grawerujgcego Photomaster.
3. Ustugodawcazobowigzujesie do swiadczenia Ustug drogg elektroniczna.

4.  Uzytkownik zobowigzuje sie do uiszczenia nalezno$ci za Ustugi odptatne w terminie
i w sposob okreslony w Regulaminie.

5.  Uslugodawca dotozy wszelkich staran, zeby Serwis funkcjonowat w sposéb ciagly.
Ustugodawcazastrzega, Ze w funkcjonowaniu Serwisu mogg wystapi¢ przerwy w celu
aktualizacji danych, naprawienia btedéw i dokonania innych prac konserwacyjnych,
a takze z innych przyczyn niezaleznych od Ustugodawcy (jak sita wyzsza, dziatanie
lub zaniechanie 0s6b trzecich, za ktére Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci,
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itp) - o czym w miare mozliwosci technicznych poinformuje Uzytkownikéw
w dostepny mu sposéb, w szczeg6lnosci poprzez umieszczenie komunikatu w tym
przedmiocie na Stronie internetowej Serwisu.

6. Korzystajac z Serwisu, Uzytkownicy obowigzani sg postepowac zgodnie z prawem,
zasadami wspotzycia spotecznego, postanowieniami niniejszego Regulaminu,
dobrymi obyczajami oraz powszechnie przyjmowanymi zasadami postepowania
odnoszacymisie do wszystkich uzytkownikéw Internetu, ktére maja na celu ochrone
ich interes6w oraz interes6w 0s6b trzecich (Netykieta).

7.  Zakazane jest wykorzystywanie przez Uzytkownika Ustug w sposob sprzeczny
z prawem, dobrymi obyczajami lub naruszajacy uzasadnione interesy Ustugodawcy
oraz osob trzecich.

8. Uzytkownicy sgzobowigzani do zabezpieczenia Loginu i Hasta przed dostepem oséb
nieuprawnionych. Uzytkownicy powinni rdéwniez w celu podwyZszenia
bezpieczenstwa swojego sprzetu oraz danych stosowaé wtasciwe srodki techniczne,
ktére zminimalizujg zagrozenia wynikajgce z publicznego charakteru sieci Internet
poprzez stosowanie programéw antywirusowych i chronigcych tozsamos$¢
korzystajacych z sieci Internet.

9. W przypadku, gdy Ustugodawca w celu swiadczenia Ustugi wymaga podania przez
Uzytkownika adresu e-mail, Uzytkownik zobowigzany jest poda¢ aktualny i aktywny
adres e-mail, tj. taki, pod ktérym odbiera korespondencje. Uzytkownik zobowigzany
jest do niezwtocznego zawiadomienia Ustugodawcy o zmianie swego adresu e-mail
poprzez wystanie stosownej wiadomosci na adres e-mail Ustugodawcy:
marketing@abra.pl lub do zmiany takiego adresu przy pomocy Konta Uzytkownika.

ZAKEADANIE KONTA UZYTKOWNIKA

1. W celu utworzenia Konta Uzytkownika, Uzytkownik jest obowigzany dokona¢
jednorazowej Rejestraciji.

2. Rejestracja jest bezptatna i jest konieczna do korzystania z odptatnych Ustug
$Swiadczonych przez Ustugodawce za posrednictwem Serwisu.

3. W procesie Rejestracji Uzytkownik:

3.1. wypetnia formularz on-line poprzez podanie zgodnych z aktualnym stanem
nastepujacych danych: imienia, nazwiska, adresu e-mail, nazwy firmy, adresu
miejsca wykonywania dziatalnosci gospodarczej, numeru NIP, adresu do
wysytki faktury, oraz wybiera jezyk;

3.2. ustala swoje indywidualne Hasto;

3.3. jest zobowigzany do zapoznania sie z Regulaminem i zaakceptowania tresci
Regulaminu;

3.4. wyraza zgode na przetwarzanie danych osobowych zgodnie z Ustawg
o ochronie danych osobowych;

4.  Ustugodawcapotwierdzi dokonanie przez Uzytkownika Rejestracji poprzez wystanie
linku aktywacyjnego na adres e-mail wskazany przez Uzytkownika w procesie

Rejestraciji.
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11.

Klikniecie przez Uzytkownika w link aktywacyjny powoduje aktywowanie Konta

Uzytkownika.

Zawarcie umowy o $wiadczenie Ustugi Konta Uzytkownika nastepuje z chwilg

aktywowania Konta Uzytkownika w Serwisie.

Wypetniajgc formularz Rejestracji Uzytkownik o$wiadcza poprzez zaznaczenie

odpowiedniego pola, Ze podane w nim dane sg kompletne i zgodne ze stanem

faktycznym, nie naruszajg jakichkolwiek praw oséb trzecich, zapoznat sie

z Regulaminem i zobowigzuje sie go przestrzegal oraz wyraza zgode na

przetwarzanie swoich danych osobowych dla celéw zwigzanych ze Swiadczong przez

Ustugodawce Ustuga. Uzytkownik moze réwniez dobrowolnie wyrazi¢ zgode na

przetwarzanie swoich danych osobowych w celach marketingowych, zaznaczajac

odpowiednie pole formularza rejestracyjnego, nie warunkuje to jednak mozliwosci

zawarciaz Ustugodawcg umowy o $wiadczenie ustug droga elektroniczna.

Uzytkownik ma mozliwos¢ w dowolnej chwili logowania sie do swojego Konta

Uzytkownika przy uzyciu Loginu i Hasta.

Za posrednictwem Konta Uzytkownika, Uzytkownik uzyskuje mozliwo$¢:

9.1. sktadania Zamoéwien na odptatne ustugi;

9.2. importowania (dodawania) fotografii do Serwisu celem wykonania przez
Ustugodawceich obrébki graficznej;

9.3. pobierania gotowych fotografii z Serwisu, ktére zostaly poddane obrébce
graficznej zgodnie ze ztoZonym Zaméwieniem;

9.4. administrowania swoimi danymi osobowymi;

9.5. zmiany Hasta;

9.6. wgladu do historii swoich Zaméwien;

9.7. wyrazeniazgody na przesytanie Newslettera;

Uzytkownik jest odpowiedzialny za bezpieczenstwo i wtasciwe uzywanie Loginu

i Hasta, ktére powinien przechowywac w poufnos$ci. W razie zaistnienia okolicznosci

wskazujacych na podejrzenie, iZ Login lub Hasto Uzytkownika znalazito sie

w posiadaniu osoby nieuprawnionej, Uzytkownik ma obowigzek niezwtocznego

zawiadomienia o tym fakcie Ustugodawcy. Ustugodawca nie ponosi

odpowiedzialno$ci za szkody zwigzane z ujawnieniem przez Uzytkownika Loginu lub

Hasta osobom nieuprawnionym.

Ustuga Konto Uzytkownika Swiadczona jest nieodptatnie przez czas nieoznaczony.

Uzytkownik ma mozliwo$¢ w kazdej chwilii bez podania przyczyny usuniecia Konta

Uzytkownika poprzez wystanie stosownego zadania do Ustugodawcy za

posrednictwem poczty elektronicznej na adres: marketing@abra.pl. Po otrzymaniu

zadania, Ustugodawca usuwa Konto Uzytkownika niezwtocznie, nie p6zZniej niz w

ciggu 3 dni od daty otrzymania zadania. Usuniecie Konta Uzytkownika jest

réwnoznaczne z rozwigzaniem Umowy o $wiadczenie Ustugi Konta Uzytkownika.
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USEUGA OBROBKI GRAFICZNE] FOTOGRAFII

10.

11.

Ustuga obrobki graficznej fotografii realizowana przez Ustugodawce za
posrednictwem Serwisu jest $wiadczona odptatnie.

W celu zlozenia Zamoéwienia Uzytkownik importuje za posrednictwem Serwisu
fotografie, ktéra ma zosta¢ poddana obrobce graficzne;j.

Fotografia musi spetnia¢ wymagania co do formatu oraz jakosci, o ktorych
Uzytkownik jestinformowany w trakcie sktadania Zaméwienia.

Uzytkownik ma mozliwo$¢ indywidualizowana swojego Zamdwienia, wypetniajac
poszczeg6lne punkty formularza Zamoéwienia, a takze przekazania swoich pisemnych
uwag grafikowi Ustugodawcy.

W trakcie sktadania Zamoéwienia Uzytkownik wybiera termin realizacji Ustugi
spos$rod mozliwosci wskazanych w formularzu Zaméwienia.

W celu ztoZenia Zamdéwienia Uzytkownik klika przycisk oznaczony zwrotem ,Zlecam
przygotowanie grafiki”.

ZamoOwienie ztozone przez Uzytkownika stanowi oferte w rozumieniu przepisow
prawa cywilnego. Wystanie przez Ustugodawce do Uzytkownika wiadomosci
mailowej z potwierdzeniem zakresu realizowanego Zamowienia stanowi przyjecie
oferty w mozliwym do realizacji zakresie.

Zawarcie umowy o $wiadczenie odptatnej Ustugi nastepuje z chwilg dojscia do
Uzytkownika zwrotnej wiadomo$ci mailowej o przyjeciu Zamowienia przez
Ustugodawce.

Miejscem zawarciaumowy o Swiadczenie odptatnej Ustugijest siedziba Ustugodawcy.
Uzytkownik akceptuje obrébke graficzng fotografii za posrednictwem Konta
Uzytkownika.

Uzytkownik pobiera zaakceptowang fotografie poddang obrébce graficznej za
posrednictwem Konta Uzytkownika.

VIII. PEATNOSC ZA USLUGE OBROBKI GRAFICZNE] FOTOGRAFII

Z chwilg pobrania przez Uzytkownika zaakceptowanej fotografii poddanej obrébce
graficznej, Ustugodawca wystawia fakture VAT lub paragon, zgodnie z wyborem
dokonanym przez Uzytkownika w trakcie sktadania Zamoéwienia.

Wystawiong fakture VAT Ustugodawca przesyta na adres mailowy Uzytkownika,
natomiast wystawiony paragon Ustugodawca przesyta poczta na adres
korespondencyjny Uzytkownikawrazz danymi do przelewu.

Uzytkownik upowaznia Ustugodawce do wystawiania faktur VAT bez podpisu
odbiorcy.

Uzytkownik zobowigzany jest do uiszczenia ptatnosci za odptatng Ustuge w terminie
7 dni od daty wystawienia faktury VAT lub w terminie 7 dni od daty doreczenia mu
paragonu, na rachunek Ustugodawcy wskazany w fakturze VAT lub dokumencie
zalaczonym do paragonu.



IX.

5. Podane w Serwisie ceny sg cenami brutto, uwzgledniajacymi podatek VAT w stawce
wynikajacej z brzmienia obowigzujacych przepiséw prawa.

6.  Wysokos$¢ optat za odptatng Ustuge okresla cena wskazana w Serwisie, widocznadla
Uzytkownika w trakcie sktadania Zamdéwienia. Cena jest uzalezniona od wybranego
przez Uzytkownika terminu realizacji odptatnej Ustugi.

7.  Podane ceny s3 wigzace w chwili sktadania Zaméwienia przez Uzytkownika.

8. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany cen za odptatne Ustugi oraz do
przeprowadzania i odwolywania wszelkiego rodzaju akcji promocyjnych,
z zastrzezeniem ust. 7 powyzej Regulaminu.

NEWSLETTER

1.  Uslugodawca moze $wiadczy¢ narzecz Uzytkownikéw dodatkowa Ustuge w postaci

Newslettera.

2.  Ustuga Newslettera jest $wiadczona przez Ustugodawce nieodptatnie przez czas
nieoznaczony.

3.  Ustuga Newslettera jest $wiadczona dla Uzytkownikéw, ktérzy wyrazili zgode na

otrzymywanie Newslettera, poprzez zaznaczenie odpowiedniego pola w formularzu
on-line dostepnym w Serwisie.

4.  Ustluga Newslettera polega na przesytaniu przez Ustugodawce, na adres poczty
elektronicznej Uzytkownika, wyraznie wyodrebnionej informacji o Ustugach
i promocjach w ofercie Ustugodawcy.

5. Kazdy Newsletter zawiera informacje o nadawcy i jego adresie elektronicznym, temat
wiadomosci oraz informacje o mozliwoscii sposobie rezygnacji z Newslettera.

6. Uzytkownik moze w kazdej chwili zrezygnowa¢ z otrzymywania Newslettera
wypisujac sie z subskrypcji. Wypisanie z subskrypcji jest mozliwe za pomocg
odnos$nika zamieszczonego w kazdej wiadomosci elektronicznej wystanej w ramach
Ustugi Newsletter.

ODPOWIEDZIALNOSC

1.  Odpowiedzialno$¢ Ustugodawcy z tytutu niewykonanialub nienalezytego wykonania
umowy o $wiadczenie Ustug ograniczona jest do rzeczywiscie poniesionych strat
udokumentowanych przez Uzytkownika z wytaczeniem utraconych korzysci.

2.  Ustugodawcanie ponosi odpowiedzialnosci za:

2.1. szkody spowodowane tym, iz Uzytkownik nie uzyskat zezwolenia tworcy
fotografii, bedacej przedmiotem graficznej obrébki, jako utworu pierwotnego
na rozporzadzanie i korzystanie z opracowania (utworu zaleznego),
powstatego wskutek wykonania Ustugi przez Ustugodawce;

2.2. szkody powstate naskutek zaprzestania $wiadczenia Ustug lub usuniecia Konta
Uzytkownika, w przypadku gdy nastgpito to z winy Uzytkownika badZz ze
wzgledu na naruszenie przepiséw powszechnie obowigzujacego prawa lub

postanowien Regulaminu;
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2.3. niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustug, jezeli jest to spowodowane
przez osoby trzecie, w szczegdélnosci operatoréw telekomunikacyjnych
i teleinformatycznych, dostawcow taczy telekomunikacyjnych
i teleinformatycznych, energii elektrycznejitp.;

2.4. szkody powstate wskutek korzystania z Systemu przez Uzytkownikéw w
sposéb niezgodny z prawem lub Regulaminem, w szczeg6lno$ci za ujawnianie
Hasta lub Loginu, ujawnianie danych osobowych;

2.5. szkody spowodowane ujawnieniem danych osobowych zgodnie
z Regulaminem lub powszechnie obowigzujacym prawem;

2.6. tres$¢ danych wprowadzanych do Serwisu przez Uzytkownikow;

2.7. szkody spowodowane dziataniem czynnikdéw zewnetrznych (np. awarig kabla,
sprzetu, oprogramowania) lub tez innymi przyczynami niezaleznymi od
Ustugodawcy;

2.8. dziatanie serwerdéw, na ktérych znajduja sie skrzynki pocztowe Uzytkownikdw,
w szczegblnosci za blokowanie przez administratoréw serweréw pocztowych
wiadomosci e-mail wysytanych przez Ustugodawce.

Wyltacznym Zrédtem zobowigzan Ustugodawcy jest niniejszy Regulamin oraz

bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa.

POSTEPOWANIE REKLAMACY]NE

Uzytkownik jest uprawniony do zitozenia reklamacji z tytutu niewykonania lub
nienalezytego wykonania przez Ustugodawce Ustugi w terminie 14 dni liczac od dnia
nastgpienia zdarzenia bedgcego przedmiotem reklamacji.

Reklamacje nalezy sktada¢ na adres e-mail: marketing@abra.pl.

Prawidltowo ztoZzona reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej: imie i nazwisko,
adres zamieszkania lub adres korespondencyjny, adres e-mail Uzytkownika
skladajgcego reklamacje oraz opis problemu bedacego podstawaztozenia reklamacji.
Ustugodawca rozpatrzy reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania.
O rezultacie Ustugodawca niezwtocznie zawiadomi sktadajgcego reklamacje za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail wskazany przez sktadajacego
reklamacje.

W przypadku rozpatrzenia reklamacji w sposéb uzasadniajgcy zwrot catosci lub
czesSci pobranej optaty za Ustuge, kwota zostanie zwrécona na wskazany przez
Uzytkownikarachunek bankowy.

POSTANOWIENIA KONCOWE

Ustugodawca ma prawo do jednostronnej zmiany Regulaminu. Zmiany Regulaminu
wchodza w Zycie po uptywie 14 dni od opublikowania zmienionego Regulaminu
w Serwisie.

O zmianie Regulaminu Ustugodawca zawiadomi Uzytkownikéw przesytajac

odpowiednig informacje na ich adresy e-mail.



3. W przypadku, gdy Uzytkownik nie akceptuje nowej tresci Regulaminu, obowigzany
jest zawiadomi¢ o tym fakcie Ustugodawce przed wejsSciem Regulaminu w zycie.

4.  Brak akceptacji nowej wersji Regulaminu oznacza koniecznos¢ usuniecia Konta
Uzytkownika.

5. Nie powiadomienie Ustugodawcy przez Uzytkownika przed wejSciem w zycie
Regulaminu o brakujego akceptacji, uwazasie zazaakceptowanie zmian Regulaminu.

6.  Tres$¢ Regulaminu mozezosta¢ utrwalona przez wydrukowanie, zapisanie na no$niku
lub pobranie w kazdej chwiliz Serwisu.

7. W przypadku powstania sporu, strony beda dazyty do rozwigzania sporu polubownie.
W przypadku braku mozliwosci polubownego rozwigzania sporu, zostanie on
poddany pod rozstrzygniecie wtasciwemu sagdowi powszechnemu.

8. Prawem wtasciwym dlarozstrzygania wszelkich sporéw jest prawo polskie.

9. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie
powszechnie obowigzujace przepisy prawa polskiego.

10. Niniejszy Regulamin stanowi integralng czes$¢ zawieranych przez Ustugodawce
z Uzytkownikami uméw o $wiadczenie Ustug.

11. Integralng czescig niniejszego Regulaminu jest:

11.1. Zatacznik nr 1 - Informacja o szczegdlnych zagrozeniach zwigzanych
z korzystaniem z ustugi $wiadczonej drogg elektroniczng oraz o funkcjii celu
oprogramowania lub danych niebedgcych sktadnikiem tresci ustugi;

12. Regulamin wchodziw Zyciez dniem

ZAXACZNIKNR 1

Informacja o szczegdlnych zagrozeniach zwigzanych z korzystaniem z ushugi
Swiadczonej droga elektroniczna
oraz o funkcji i celu oprogramowania lub danych niebedacych
skltadnikiem tresci ustugi

Ustugodawca, stosownie do art. 6 pkt 1) Ustawy o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng,
informuje o szczegdlnych zagrozeniach zwigzanych z korzystaniem przez Uzytkownikéw z Ustug
$wiadczonych drogg elektroniczng przez Ustugodawce.

Informacja dotyczy zagrozen potencjalnych, ktére jednak powinny by¢ brane pod uwage mimo
stosowania przez Ustugodawce systeméw zabezpieczajacych infrastrukture przed
nieuprawnionym oddziatywaniem os6b trzecich. Do potencjalnych zagrozen mozna zaliczy¢:

1. mozliwo$¢ otrzymania spamu, czyli niezaméwionej informacji reklamowej (handlowej)

przekazywanej drogg elektroniczng;
2.  mozliwos$¢ dziatania szkodliwego oprogramowania;



3. mozliwo$¢ tamania zabezpieczen w celu pozyskania osobistych ipoufnych informacji
w celu kradziezy tozsamoSci, poprzez wysytanie falszywych wiadomosci elektronicznych
przypominajacych wiadomosci autentyczne;

4. mozliwo$¢ odnalezienia stabosci systemu kryptograficznego, a tym samym umozliwienia
jego ztamania lub obejscia, a w konsekwencji mozliwo$¢ pozyskania osobistychi poufnych
informacji w celu kradziezy tozsamosci;

5.  mozliwo$c¢ zarazenia systemu teleinformatycznego przez réznego rodzaju oprogramowania
tworzonew celu wyrzadzania szkdd, w szczegélnosci wirusy, konie trojanskie czy robaki;

Ustugodawcazaleca, aby kazdy Uzytkownik dbat o bezpieczenstwo wtasnego komputera, poprzez

stosowanie programu antywirusowego z aktualng bazg wiruséw oraz osobisty firewall.

Ustugodawca, zgodnie z art. 6 pkt 2) Ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng, informuje,
iz funkcja i cel oprogramowania lub danych niebedacych sktadnikiem tresci Ustugi,
wprowadzanych przez Ustugodawce do systemu teleinformatycznego, ktérym postuguje sie
Uzytkownik okreslone zostaly w Polityce prywatnosci oraz stosowania plikow ,cookies”.



